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Foutcode 127 bij het installeren van Photoshop of andere Adobe-programma’s betekent
dat het installatieprogramma de benodigde bestanden niet kan vinden.

Mogelijke oorzaken

• De map adobeTemp bestaat niet of is verborgen.

• Onvoldoende toegangsrechten tot deze map.

• Antivirus- of beveiligingssoftware blokkeert het uitpakken.

• Onvoldoende vrije schijfruimte.

■ Mogelijke oplossingen

1 Controleer of adobeTemp bestaat
Ga naar uw systeemschijf (meestal C:) en controleer of de map adobeTemp
aanwezig is. Als deze ontbreekt, maak de map handmatig aan.

2 Controleer de zichtbaarheid en toegangsrechten
Zorg dat de map niet verborgen is en dat u als administrator volledige toegang
heeft.

3 Schakel tijdelijk antivirus of beveiligingssoftware uit
Soms verhindert deze software het uitpakken van bestanden. Vergeet niet de
beveiliging weer aan te zetten na de installatie.

4 Controleer vrije schijfruimte
Controleer of er voldoende ruimte beschikbaar is voor de tijdelijke bestanden.

5 Voer de installer uit als administrator
Klik met de rechtermuisknop op het installatiebestand en kies “Als administrator
uitvoeren”.

6 Gebruik de Adobe Creative Cloud Cleaner Tool
Download en voer deze tool uit om restanten van eerdere installaties te
verwijderen.

Hulp nodig? Lukt het na het doorlopen van deze stappen nog steeds niet om te
installeren? Neem contact op met onze klantenservice. Wij bieden gratis ondersteuning
via RustDesk om het probleem samen met u op te lossen.
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Contactgegevens
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